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TELECENTROS 
 Definición y acepciones. 

Centros de Multipropósitos Comunitarios. 
Centro de Multiusos. 
Centro Comunitario de Telecomunicaciones. 
Cibercafés. 
De acuerdo a los servicios. Productos 

demandados, las limitaciones económicas, sociales, 
geográficas de la población. 
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TELECENTROS 

 
 

Definición: “ Lugar que proveen una gama de actividades 
y servicios que involucran el acceso a la tecnología de la 
información y comunicación para el desarrollo individual, social y 
económico”1 

 
 
 
 
 
 
1 Henríquez, Carlos. Red Integral Comunitaria. 1.999, p.2 
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ANTECEDENTES 

1960 - 1970     Proyectos que permitieron el 
acceso público a las computadoras. 

Ejemplo: ARPANET (Militar de la armada de los 
EE.UU.) y MEDLINE (Biblioteca Nacional de Medicina 
de loa EE.UU.).  

1980                Velmdalem (Suecia) primer 
Telecentro “Acceso Universal” que facilitó el 
acceso comunitario a estas tecnologías (Unión 
Internacional de Telecomunicaciones - UNESCO) .  
(continua) 
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ANTECEDENTES 

(continua) 
 
2000                 Se desconoce el número real de 

estos telecentros a nivel mundial y los intentos 
han sido en servicios específicos. 
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EXPERIENCIAS 2 

 
Europa                     (Alemania : E-mail 
                 y Suecia: Telecomercio y                 

       Teletrabajo). 
Estados Unidos          Telecomercio, teletrabajo,      

Teleservicios, Videoconferencias, E-mail, Chats. 
(continua) 

2 Ibídem, p.3 
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(continua) 
EXPERIENCIAS 

 
Latinoamérica              Colombia (Cabinas Barriales en             

         Bogotá) . 
         Costa Rica (Silicon Valley de 

         San José de Costa Rica). 
         Guatemala (PNUD). 
         Ecuador (ECUANEX : Cabinas 

         de Internet). 
(continua) 

 



Centro Comunitario de Multiusos Tecnológicos 
de la Parroquia La Vega Caracas-Venezuela 

(continua) 
EXPERIENCIAS 

 
Latinoamérica               Perú (Red Científica Peruana). 
          Brasil (Barrios y pueblos de  

             Sao Paulo y Río de Janeiro). 
          Uruguay (Cabinas y servicios 

          de Internet). 
Casi todas estas experiencias son de carácter social, 

buscando integración social, sentido de pertinencia y 
ayudando a crear conciencia en la ciudadanía. 

(continua) 
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(continua) 
EXPERIENCIAS 

 
VENEZUELA :  La información toma carácter 
CONSTITUCIONAL (Art. 108 y 110 de la carta magna) 
y cualquiera de sus servicios y productos están en 
función al desarrollo integral de los pueblos, 
peros sólo un 4% de los ciudadanos pueden utilizar 
la TIC para acceder a información de carácter 
público. Estrato socioeconómico A, B y C. 
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(continua) 
EXPERIENCIAS 

LA VEGA : Sector Sur-Oeste de Caracas con una 
población de 134 mil habitantes ( Proyección de la 
OCEI, 2000) en donde el 75% son niños y jóvenes 
entre 14 y 25 años, de los cuales 1/3 logran 
culminar estudios de educación básica por razones: 

 Bajos ingresos de las familias (Económicos). 

 Falta de una alimentación y nutrición adecuada 
(Salud). 

 Mal conformación de los núcleos familiares 
(Psicosociales). 
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SITUACIÓN (PROBLEMA) 

 
LA VEGA :   “67 mil niñ@s y jóvenes (están) 

condenados a ser desempleados y sin ninguna 
posibilidad de estudios y trabajo alguno” 3 

 

 
3 Henríquez, Carlos. Centro Comunitario de Multiusos Tecnológicos : propuesta. 2000, p.3 

 



Centro Comunitario de Multiusos Tecnológicos 
de la Parroquia La Vega Caracas-Venezuela 

 
ALTERNATIVAS PARA VIABILIZAR EL PROYECTO 

 Establecer alianzas con el Proyecto Virtual de 
la Red de Bibliotecas Públicas del Sur-Oeste de 
Caracas ( que posee de las 15 bibliotecas 9 nodos 
instalados actualmente). 

Establecer alianzas con CONATEL y otras ONG´s 
para crear un Consorcio y trabajar el proyecto en 
conjunto con éstas. 

Esta asociaciones posibilitan la promoción, 
desarrollo e implementación del Centro Comunitario 
de Multiusos Tecnológicos de la Parroquia La Vega. 
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MISIÓN 

 Reforzar la capacitación y laboralmente a l@s jóvenes 
excluidos con problemas de deserción educativa y en 
consecuencia bajas posibilidades de ingreso laboral. 
 Crear servicios demandados por las comunidades aplicados a: 
Seguridad, Ambiente, Educación, entre otros. 

 
POBLACIÓN OBJETO 

 20% Niños y Jóvenes de toda la Parroquia La Vega escogidos 
aleatoriamente, de acuerdo a eventos, tomas deportivas, 
culturales entre otras. 
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VISIÓN 

 Brindar verdaderas oportunidades de capacitar, educar y 
generar otras estrategias de integración social para convertir a 
est@´s jóvenes en ciudadanos. 
 Desarrollar e implementar ciberespacios (espacios 
cibernéticos) en varias localidades de la Parroquia, región capital 
y el país ( Escuelas, Bibliotecas) para permitir el acceso de la 
información de forma pertinente y oportuna a las comunidades. 
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RESULTADOS 

 Actualmente estamos estableciendo convenios para 
acondicionar las instalaciones(como aporte al consorcio). 
 Pensamos implantar a futuro estos telecentros de carácter 
social a nivel Nacional, comenzando por La Vega y Petare. 
 Los miembros del consorcio son: CONATEL, British Council, 
A.C. Justicia Primero,  FUDEJO y otros interesados. 

 
İ MUCHAS GRACIAS ! 
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